
 

 

Dokument-ID: 9149f159 Versjon: 17 

Dokument tema: Saksbehandling Dokumenttype: Prosedyre, rutine 

og prosess 

Revisjonsansvarlig: Kristine 

Johnsrød 

Godkjennere: Kristine Johnsrød 

Godkjent dato: 11.10.2024 

 

EH LMEF Prioriteringsnøkkel for 
ergoterapitjenesten   

1. Formål 
- å sikre lik prioritering av henvisninger uavhengig av bosted, kjønn og sosial status. 

- å sikre at prioriteringer er i tråd med lovverk, nasjonale og lokale føringer og yrkesetiske 
retningslinjer. 
 

Prioriteringsnøkkelen gir ergoterapeutene et verktøy til å vurdere henvisninger og for å kunne 
dokumentere avvik. Avvik meldes hvis ergoterapeut ikke holder tidsfrister beskrevet under. Avvik 
meldes i Samsvar 
 
Ventetid regnes fra den dagen tjenesten mottar henvisning og fram til saken igangsettes/når 
ergoterapeut begynner å jobbe med saken 
 

- prioritet 1 skal alltid tas først  
- prioritet 3 som har ventet lenger enn makstid (4 uker), skal tas før Prioritet 2 der anbefalt 

ventetid ikke er overskredet  
- tiltak som kan avsluttes umiddelbart/det vil ta lengre tid å saksbehandle enn å utføre, settes 

ikke på venteliste 

2. Gjelder for 
Ergoterapeuter i Moss kommune 

3. Ansvar 
Avdelingsleder for avdeling ergoterapi og fysioterapi og fagkoordinator for ergoterapeutene 

4. Gjennomføring/aktivitet 

Prioritering - ergoterapi 
Prioritet Problemstilling  Tidsfrist 

 
1 

Rask intervensjon 

vurderes å ha 

særlig stor 

betydning for 

brukerens 

funksjonsnivå, 

lindring og 

livskvalitet  

  

Brukers funksjon 

eller smertetilstand  

 
 

Utfordringer med å opprettholde aktivitet og 

livskvalitet  

Utfordringer med å kunne bo hjemme 

 

 

Utfordringer med avlastning i sittende og 

liggende stilling 

  
  
  
 

Akutte overgangsfaser mellom 1., 2. og 

3.linjetjenesten 

 
 

Personer med 

kort forventet 

levetid/i terminal 

fase  

 

Personer med 

trykksår eller stor 

fare for å utvikle 

trykksår 

 

Personer som 

skal raskt 

 

 

Maks 1 

uke (5 

arbeids-

dager) 
 
 
 
 
 
 
 



2 

vil bli vesentlig 

forverret dersom 

iverksetting av  

 

kartlegging og 

tiltak utsettes  
 

  
  
 

 
 

Fare for brann i hjemmet 
 
 

overføres til 

hjemmet 

 

Personer med 

nedsatt kognitiv 

funksjon hvor det 

har vært en 

brannrelatert 

hendelse 

 

 
2 

Tidlig intervensjon  

vurderes å ha stor  

betydning for at 

brukeren kan 

gjenvinne, 

opprettholde eller 

utvikle/bedre 

funksjons- og 

mestringsevne  
 

 
 

Utfordring med daglige aktiviteter og det å 

kunne bo hjemme 

  

  

  

  

Utfordringer med å følge opp og ivareta 

foreldrerolle 

  

  

  

  

Behov for hjelpemidler til beboere med fast 

plass på sykehjem 

  

  

Behov for hjelpemidler i forbindelse med å 

kunne motta hjelp fra kommunen for å kunne 

bo hjemme 

 
 
 

Få/beholde utdanning/arbeid 

  

  

Fare for brann i hjemmet 

 
 
 
 

 
 

Personer med 

akutt forverring 

av eksisterende 

lidelse eller brått 

funksjonstap 

 

Personer som har 

behov for tiltak 

for å ivareta 

foreldrerollen for 

mindreårige barn  

  

Beboere på 

sykehjem 

  

 

Brukere med 

behov for bistand 

fra samarbeids-

partnere i 

kommunen  

  

Personer i 

yrkesaktiv alder 

  

Personer med 

nedsatt kognitiv 

funksjon hvor det 

ikke har vært 

tilfeller av 

branntilløp 

 

 

 

14 dager 

 
3 

Intervensjon  

forventes å ha  

betydning for  

brukeren for å  

forbedre og/eller  

opprettholde  

funksjonsnivå,  

fremme mestring  

og selvstendighet  

 
 

Utfordringer med daglige aktiviteter og det å 

kunne bo hjemme 
  
  
  
  
 

 
  

 
 

Personer med 

begynnende 

funksjonstap 

og/eller redusert 

funksjon i stabil 

fase 

 

 

 

 

 

4 uker 



3 

  

Planlagte overgangsfaser, oppfølging er 

nødvendig og kan planlegges i god tid   
 

 

Personer med 

kroniske lidelser 

med sykdom i 

stabil fase 
 

 
4 

Intervensjon anses  

Som hensikts-

messig for at 

bruker kan  

opprettholde 

daglig aktivitet og 

funksjon  
 

 

 

Ønske om å bytte til tilsvarende hjelpemidler 

  

Behov for overføring av hjelpemidler 

 

 

Personer med 

kronisk sykdom 

uten akutt 

problemstilling 

som er i varetatt 

med hjelpemidler 

 

 

3 

måneder 

Prioritering syn/hørsel 

 
1 

Raks intervensjon 

vurderes å ha 

særlig stor 

betydning for 

brukers funksjon 

og sikkerhet i 

hjemmet 

 

 

 

Fare for å ikke høre røykvarsler eller annen 

viktig varsling 

  
Utfordringer med å opprettholde aktivitet 

 

 

 

 

 

Personer med 

nedsatt hørsel 

  

Personer med 

akutt forverring 

av eksisterende 

lidelse eller brått 

funksjonstap 

 

 

 

Maks  

1 uke 

 
2 

Brukere der 

kartlegging og 

intervensjon anses 

som 

hensiktsmessig for 

at bruker kan 

opprettholde daglig 

aktivitet og 

funksjon 

 

 

 

Utfordringer med daglige aktiviteter som for 

eksempel: 

- Lese 

- Se/høre TV/digitale verktøy 

- Høre ringeklokke 

- Høre i samtale med andre 

- Orientering for tid og sted 

 

 

 

Brukere med 

nedsatt hørsel og 

syn 
 

 

 

Maks 

4 uker 

 

3 

Brukere som har 

syns- og 

hørselshjelpemidler 

fra før, men som 

kan ha nytte av en 

oppgradering av 

hjelpemiddelet 

 

 

 

Ønske om å bytte til tilsvarende hjelpemidler 

 

 

Personer med 

nedsatt syn og 

hørsel som er 

ivaretatt med 

hjelpemidler 

 

 

Maks 

3 

måneder 

 


