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1L gL e e AcEme e KN pemne Prosjektteamet fra Agenda Kaupang

Agenda Kaupang er et norsk, medarbeidereid konsulentselskap. Vi tilbyr analyse, utredning og radgiving innen omradene
ledelse, styring, skonomi, organisasjonsutvikling og digitalisering. Vart arbeid er basert pa metoder fra forskning og beste
erfaringsbaserte praksis. Agenda Kaupang har de siste to arene utviklet Kommuneindeksen som er en oversikt over Norges
best styrte kommuner med fokus pa tienestekvalitet, kostnader og finans.

Vi har kompetanse og erfaring fra over 100 norske kommuner og bydeler knyttet til analyse og utvikling av strategiske
innsatsomrader og anbefalte utviklingstiltak for & «vokse enda smartere» og mer beaerekraftig innen helse- og
omsorgstjenestene. Detaljert analyse av kostnader og tjenesteprofil til ulike brukergrupper i pleie- og omsorgstjenestene er
gjennomfart i over 70 kommuner/bydeler de siste 8 arene. Dette inkluderer over 30 kommuner og bydeler de siste to arene.
Utvikling og innfgring av en helhetlige innsatstrapp og bruk av ressurskalkulator er gjennomfgrt i over 40 norske kommuner de
siste to arene (Sandefjord, Skien, Alesund, Sula, Ulstein, Bydel Stovner og Nordstrand i Oslo, Larvik, Porsgrunn, Arendal,
Grimstad, Risgr og de 5 andre kommunene i gstre Agder, Nordre Land, Hjelmeland, Lindesnes, @stre Toten mv.).

Einar Stephan Rune Holbak
Sivilgkonom Master of Management
Analyseansvarlig Kvalitetssikrer
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Administrasjonsanalysen 2024

Administrasjonsanalysen er et dypdykk i KOSTRA-funksjon 120 administrasjon mht. kostnader og
arsverk.

Formalet med analysen er at kommunene skal fa en oversikt over:

Hvordan det administrative kostnadsnivaet er pa et mer detaljert niva enn man finner i
KOSTRA.

Hvordan den administrative bemanningen er i egen kommune sammenlignet med kommuner av
tilsvarende starrelse.

Ressursbruken varierer mellom kommuner. Om en ressursbruk er hgy eller lav er ikke ensbetydende
med om det er bra eller ikke. For kommuner er det viktig a se pa ressursbruken som en investering i
utvikling og bidrag til gvrig tjenesteproduksjon.
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Oppsummering av hovedfunnene | analysen
av KOSTRA-funksjon 120 Administrasjon

Moss kommer pa 85. plass innen Administrasjon og styring pa effektivitetsindeksen (kostnader og kvalitet vektes likt) over Norges best styrte kommuner i
Kommuneindeksen 2024 som er utviklet av Agenda Kaupang. Moss gjgr det bedre enn landsgjennomsnittet, men darligere pa bade kvalitet og kostnadsniva enn
snittet i kommunegruppe 11. KOSTRA-funksjon 120 Administrasjon er det klart starste omradet innen Administrasjon og styring og er fokuset for denne analysen.

Moss har noe lavere kostnader til KOSTRA-funksjon 120 Administrasjon samlet sett sammenlignet med gjennomsnittet i referansegruppene i analysen etter
regnskapskorreksjoner foretatt i analysene. De totale kostnadene til administrasjon er 179,6 mill. kroner i 2023

| denne analysen er det for regnskapsaret 2023 korrigert ut netto 6,9 mill. kroner fra KOSTRA-funksjon 120 Administrasjon til andre tjenesteomrader jmf.
KOSTRA-vellederen.

Basert pa sammenligninger med Agenda Kaupangs database kan vi si falgende om administrasjonskostnadene i Moss:
Tydelig hgyere kostnader til personal, service og kommunikasjon
Noe hgyere kostnader til gkonomi og innkjgp, administrativ ledelse og stab og statte til adm. ledelse
Tydelig lavere kostnader til IKT samt fellesutgifter som f. eks. forsikringer, bedriftshelsetjeneste, tillitsvalgte, kontingenter mv.

Moss har registrert 111 arsverk innen administrative funksjoner og ledelse, og ligger med det i midtsjiktet av sammenligningskommunene i analysen nar det gjelder
administrative stillinger per 10 000 innbyggere

Moss har gjennomsnittlig med arsverk pa de fleste omradene utenom IKT som ligger lavt. Vi har tidligere sett at enkelte av omradene allikevel har
kostnader som er hgyere enn det vi finner i de andre kommunene. Det betyr at den gkte kostnaden ikke ngdvendigvis er knyttet til flere arsverk, men
andre driftskostnader.

| utgangspunktet yter administrasjonsfunksjonen bade driftsoppgaver, linjestgatte og strategisk stgtte for kommunen. Det er Agenda Kaupangs erfaring fra mange
kommuner at det brukes forholdsmessig mye ressurser til drift og til linjestgatte til ledere, og derav andelsmessig mindre til strategisk statte for toppledelsen.

| tillegg til & se pa administrasjon har vi i prosjektet sett pa naerstatte til tienesteomradene for a fa et bedre bilde av helheten. Analysen viser at omfanget av
administrativ neerstatte er klart hayere i Moss enn kommunene i sammenligningsgrunnlaget. Det er var oppfatning at ressursbruken samlet sett er noe over de
andre kommunene nar vi ser pa administrasjon (funksjon 120) og naerstgtte (fart pa tienesteomradene). Stillinger knyttet til strategisk statte er blant de laveste i
utvalget. Statten til linjen er i Moss i mindre grad sentralisert og i starre grad organisert (kostnadsfordelt) som neerstgtte.

For Moss kommune, som alle andre kommuner, vil det i framtiden bli sentralt & effektivisere driftsoppgaver slik at de to andre dimensjonene kan styrkes ytterligere.
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Moss har noe lavere kostnader til KOSTRA-funksjon 120
Administrasjon samlet sett sammenlignet med
gjennomsnittet i referansegruppene i analysen

Behovskorrigerte netto driftsutgifter per innbygger funksjon

1800 120 Administrasjon
1600
5 1400
oo 1200
3 1000
£ 800
g 600
= 400
c 200
o
~ i Stab og stoatte til Personal, service o
Administrativ ledelse . & . @konomi og innkjgp o & IKT Fellesutgifter
administrativ ledelse kommunikasjon
Moss 554 438 687 1065 921 193
@ygarden 587 423 618 808 1270 401
W Arendal 481 152 401 692 910 577
W Bodg 321 698 415 500 1345 465
W Nordre Follo 428 239 862 1595 1009 28
M Lillestrgm 498 257 581 794 1015 207
B Kommuner 45' til 75' innbyggere 489 367 573 1037 974 406
W Snitt 24 utvalgte kommuner 501 404 612 838 1086 392
|
Databasen 512 405 605 819 1169 397

innbygger-korrigert

Moss kommune benyttet kr 3 858 i netto driftsutgifter per innbygger i 2023 innen KOSTRA-funksjon 120
Administrasjon, kilde kommunens regnskap etter korreksjonene i prosjektet pa ca kr. 6,9 mill., se vedlegg til rapport

Tydelig hagyere kostnader i Moss til personal, service og kommunikasjon og noe hgyere kostnader til gkonomi og
innkj@p, administrativ ledelse og stab og stgtte til adm. ledelse
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Moss ligger i midtsjiktet i utvalget nar det gjelder
administrative stillinger per 10 000 innbyggere

Samletabell administrative stillinger per 10.000

innbygger Haugesund @ygarden Arendal Moss Bode Nordre Follo Lillestrom
Administrativ ledelse (kapittel 3.4.1) 2,95 2,53 2,20 2,33 3,98 1,67 2,99
Sekretariatsfunksjoner 0,80 1,26 0,88 1,14 1,23 0,83 0,74
@konomi, lgnn og innkjgp mm 2,68 3,63 1,59 2,23 2,82 3,48 2,24
IKT drift og utvikling 2,66 3,84 4,50 3,49 1,70 4,85 4,01
Kommunikasjon og servicetjenester 2,15 4,64 4,68 4,29 1,99 4,51 2,95
Stabsstillinger 3,29 4,22 0,88 1,09 2,46 1,33 4,47
Andre stillinger 0,27 3,15 0,26 1,34 0,19 - 1,96
Sum 14,79 23,27 15,00 15,91 14,37 16,67 19,35

Moss har i sum 15,91 arsverk per 10.000 innbyggere innen administrative funksjoner pa KOSTRA-funksjon 120.
Det er omtrent pa gjennomsnittet av sammenligningskommunene.

Moss har gjennomsnittlig med arsverk pa de fleste omradene utenom IKT som ligger lavt. Vi har tidligere sett at
enkelte av omradene allikevel har kostnader som er hgyere enn det vi finner i de andre kommunene. Det betyr

at den gkte kostnaden ikke ngdvendigvis er knyttet til flere arsverk, men andre driftskostnader.
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Vurdering av arsverk totalt i administrasjon og neerstgtte knyttet
til driftsoppgaver, statte til linjen eller strategisk statte

Antatt nivafordeling av administrative arsverk inklusive nzerstgtte per
10.000 innbyggere

40
35
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Arsverk

20
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5

@ygarden Arendal Moss Bodz Nordre Follo Llllestrfam
Neerstatte

Strategisk statte 7 2 3,7 5 0 6, 7 3 9 8 5
u Stgtte til linjen 8,0 7,5 6,8 6,3 10,5 6,8
m Driftsoppgaver 12,5 10,0 8,8 5,3 11,6 9,2

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024

Sgylens hgyde i denne framstillingen viser
total administrativ stgtte fart pa funksjon
120 og neerstgtte knyttet til
gkonomi/innkj@p, personal,
servicetjenester og IKT

Det totale arsverksomfanget av disse
tienestene ligger nest hgyest i utvalget
(Arendals neerstgtte er ikke kartlagt)

Stillinger knyttet til drift blant de laveste i
utvalget

Stillinger knyttet til statte til linjen er blant
de laveste i utvalget

Stillinger knyttet til strategisk statte er
blant de laveste i utvalget

Neerstgtten utenfor 120-funksjonen er
relativt omfattende i Moss, hgyest |
utvalget sammen med Nordre Follo

Kategoriseringen av arsverk mellom drift,
linje- og strategisk stgtte beskrives i kap.
3.7
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Moss kommer pa 131. plass totalt sett i
Kommuneindeksen 2024

3002 Moss rangeres som nummer 131 | Kommuneindeksen 2024

Utvikling siste tre ar

Region 2021 2022 2023

3002 Moss
Rang kommuneindeks 64 40 131
Rang kvalitet 156 154 190
Rang kostnad alle tjenester 54 61 86
Rang finans 114 93 194
Rang effekfivitet 61 64 99
Kommuneindeks 036 039 017
Indeks kvalitet 0,04 005 0,01
Indeks kostnad alle tjenester | 084 085 0,70
Indeks finans 019 028 -020
Indeks effektivitet 044 045 036

Finansielle nakkeltall siste tre ar

Region 2021 2022 2023
3002 Moss
Indeks finans 0,19 028 -020
Disposisjonsfond 1 prosent 0,15 0,17 0,14
MNetto driftsresultat | prosent 0,05 005 -0,02
Netto lanegjeld i prosent 0,80 0,81 0,83

Rang i sammenlikningskommunene

Region Rang Rang Rang Rang Rang
kommune kvalitet kostnad finans effektivitet
indeks

3002 Moss 131 190 88 194 99

3003 Sarpsborg G2 7 44 176 M

3020 Nordre 28 26 14 152 3

Follo

3803 Tensberg 103 86 42 237 33

3804 Sandefjord 5 44 18 36 4]

3805 Larvik 37 61 15 168 10

Gruppe 11 83 104 55 175 51

Effektivitetsindeks

@ 3002 Moss
Barnehage I -
Grunnskole _ 0,51
Bamevern 0,04 j
PLO B o.o9
Helse I o
Sosial -0.31 _
Kultur B o1z
Administrasjon I o 20
Plan 0.1 i
Brann _ 0.39
Samferdsel R
Bolig -0.34 |GG
Alle tienester _ 0,36
0.5 0.0 0.5 0

Administrasjon omfatter KOSTRA-funksjonene 100 Politisk styring, 110 Kontroll, 120 Administrasjon (strategisk ledelse og administrativ stgtte), 121
Felles eiendom, 130 Administrasjonslokaler, 180 Diverse fellesoppgaver (bl.a. sivilforsvaret), 285 Oppgaver utenfor kommunalt ansvarsomrade.

Kommuneindeksen
2024 er utviklet av
Agenda Kaupang og
vekter kostnader,
kvalitet og finanser
som like viktig (basert
pa data fra 2023)

Moss rangeres som
nummer 99 innen
effektivitet (kostnader
og kvalitet veies likt),
men er darligere enn
landsgjennomsnittet
innen
tienesteomradene
barnevern, sosial, plan
og bolig

Administrasjon og
styring omfatter
strategisk ledelse
(politisk og
administrativ) og
administrativ statte til
linjen og inneholder
flere funksjoner enn
denne analysen av, 120



Kvalitetsledelse | administrasjon

Kommunen er numrmer
Utvikling Effektivitet
ndeks kvalitet @ Indeks kostnad ndeks effeldivitet @®3002 Moss @ Gruppe 11
0.8 _075
[
05 071 0.73 indeks altet 005
o047
nao I 0.
0.4 ndeks kostnad 0.75 106
0.2 0,40
02 ot erteiivitet T o0
0.08 ndeks effektivitet 0.65
0,0 0,05
2021 2022 2023 0,0 5 1,0
Kostnad per innbygger ST Kvalitet
100 Politisk styring B 22
| 30 Sykefraveer prosent 1,0
110 Kontroll og revisjon :{4
190 A ctrasi I 034
20 Administrasjon 3363 Andel hele stillinger 0.5
121 Forvaltningsutgifter | eiendomsforvalt... | e
130 Administrasjonsiokaler B 4 Alder kom.plan samfunnsdel 0.6
180 Diverse fellesutgifter ' ae
Alder kom.plan arealdel 0.9
285 Tjenester utenfor ordinaert kommunalt. .. I ?Eg e
290 Interkommunale samarbeid 0 | 12
Alder ROS-analyse 0,1
0 tusen 5 tusen
#3002 Moss @ Gruppe 11 0 ]

Administrasjon omfatter KOSTRA-funksjonene 100 Politisk styring, 110 Kontroll, 120 Administrasjon (strategisk ledelse og administrativ stgtte), 121
Felles eiendom, 130 Administrasjonslokaler, 180 Diverse fellesoppgaver (bl.a. sivilforsvaret), 285 Oppgaver utenfor kommunalt ansvarsomrade.

Kommuneindeksen 2024 utviklet av Agenda Kaupang (basert pa data fra 2023)

Administrasjon omfatter
strategisk ledelse (politisk
og administrativ) og
administrativ stgtte til linjen.
hvor KOSTRA-funksjon 120
Administrasjon er det starste
enkeltomradet.

Strategisk ledelse har et
overordnet ansvar for
kommunens resultater med
et spesielt ansvar for
arbeidsmiljg, analyse og
langsiktig planlegging.

Administrasjon og styring i
Moss kommer pa 85. plass
pa effektivitetsindeksen
(kostnader og kvalitet vektes
likt), bedre enn
landsgjennomsnittet, men
darligere pa bade kvalitet og
kostnadsniva enn snittet i
kommunegruppe 11

Kommunen har hatt en svak
negativ utvikling av
kvalitetsindikatorene fra
2022 til 2023, men har en
svak positiv utV|kI|ng av
kostnadsnivaet siste aret
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Kvalitet, indeks per indikator

Administrasjon og styring — forklaringer pa

Kvalitet

Sykefravaar prosent

Andel hele stillinger

Alder kom.plan samfunnsdel

Alder kom.plan arealdel

Alder ROS-analyse

0.1

de 5 kvalitetsindikatorene

(8 % vekting av totalen i skaringen)

Sykefraveer: Hgyt sykefravaer betyr mange vikarer.
Dette reduserer kvaliteten pa mange kommunale
tienester. Hayt tall gir darlig skare.

Kilde SSB — vekting 35 %

Heltid/deltid: Mye deltid betyr lavere kompetanse hos
de ansatte. Dette reduserer kvaliteten pa mange
kommunale tjenester. Hayt tall gir god skare.

Kilde Kostra — vekting 35 %

Alder pa kommuneplanens samfunnsdel (ar for
vedtak). En gammel kommuneplan indikerer liten vekt
pa langsiktig planlegging. Kilde Kostra

Alder pa kommuneplanens arealdel (ar for vedtak). En
gammel kommuneplan indikerer liten vekt pa langsiktig
planlegging. Arealdelen er et viktig verktgy for kvalitet
og effektivitet i pleie og omsorg. Kilde Kostra

Alder pa analysen av risiko og sarbarhet (ROS-
analysen): ROS-analysen gar fort ut pa dato. Ar for
vedtak. Kilde Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap (DSB)

Hver av de tre planindikatorene teller likt = 10 %
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Beskrivelse av metodikken i Administrasjonsanalysen

Analysen er gjennomfart ved hjelp av spgrreskjemaanalyse blant deltakerkommunene. Kommunene er gitt
mulighet til & avklare spgrsmal om utfylling av spgrreskjemaet med Agenda Kaupang. | tillegg har vi hatt
telefonisk kontakt med kommunene i forbindelse med registrering av innkomne svar. Dette har ofte veert
ngdvendig for a sikre at sammenligningene foretas pa likt grunnlag. Det kan forekomme mindre
klassifiseringsforskjeller mellom kommunene i rapporteringen av arsverk.

Agenda Kaupang har gjennomgatt den gkonomiske fordelingen pa de forskjellige delomradene med
kommunen. Prinsipp og praksis for bruk av KOSTRA funksjonene er diskutert og ressursbruk kommentert |
disse mgtene.

Vi har ikke sett det som var oppgave a komme med forslag til eventuell styrking eller reduksjon i
kommunens administrative bemanning. Det overlates til hver enkelt kommune a vurdere om de fremlagte
tallene gir grunn til a foreta endringer i kommunens administrative kapasitet. Dette henger sammen med at
det ikke ngdvendigvis er et direkte forhold mellom ressursbruk og kvalitet eller effekt av stgttefunksjonene.

Analysen bygger pa KOSTRA-definisjonen av administrasjon og derav hvilke stillinger som skal regnes som
administrative. KOSTRA-definisjonen gir god avklaring for a kunne bestemme hvilke stillinger som hgrer inn
under kommunenes administrative stabs- og stattefunksjoner. Det oppstar imidlertid ofte noen
avgrensningsproblemer nar det gjelder hvilke lederstillinger som skal regnes med som administrativ ledelse.
Dette er diskutert i gjennomgangen.
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Begrepsavklaring: Hva er administrativ ledelse?

| trad med KOSTRA-definisjonen av hva som skal forstas som administrative stillinger, skal ledere som leder andre ledere regnes
med som administrative stillinger. Administrative ledere er definert a veere ledere som har bade gkonomiske og administrative
fullmakter. For & bli definert som administrativ leder, ma disse fullmaktene minst omfatte:

@konomiske fullmakter
Delegert budsjettmyndighet i samsvar med et vedtatt reglement eller etter videredelegert myndighet

Disponeringsfullmakt, jf. forskrift om budsjett mv. § 9 innenfor delegert budsjettmyndighet (FOR 2000-12-15 nr. 1423; Forskrift
om arsbudsjett)

Administrative fullmakter
Personalansvar med instruksjonsmyndighet, herunder medarbeideroppfalging/medarbeider-samtaler

Innstillings- eller beslutningsmyndighet | ansettelsessaker, oppsigelses- eller avskjedigelsessaker og permisjonssaker

En lederfunksjon vil normalt ha flere funksjoner enn innholdet i denne definisjonen. Eksempelvis er faglig ansvar ikke et krav for & bl
definert som administrativ leder.

| den hierarkiske kjeden av ledere, skal leder pa laveste niva som tilfredsstiller kravene til a bli definert som administrative leder,
henfares til respektiv tjienestefunksjon, mens dennes overordnede administrative leder skal henfgres til funksjon 120. Gjennom dette
oppfylles kravet om at administrative ledere som leder andre administrative ledere, blir henfart til funksjon 120.

Dersom en administrativ leder har videredelegert deler av fullmaktene til underordnede ledere, vil ikke disse ledere betraktes som
ledere i KOSTRA. Beskrivelsene eller eksemplene pa neste lysark kan veere til hjelp for a bestemme hvilke ledere som skal regnes
som administrative ledere.
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| tonivamodellen vil kommunedirektar/eventuelt
et direktgrteam vaere eneste lederniva som
leder andre ledere. Det betyr at tjenesteledere
som rapporterer direkte til kommunedirektar/
kommunalsjef i en tonivamodell, ikke blir regnet
med som administrative stillinger, men henfares
til sine respektive tjenestefunksjoner.

Vanlige modeller for ledelse i kommuner

| en modell der oppfalgingen av tjenestene er
delegert til kommunalsjefer/etatssjefer vil
naturlig nok kommunedirektgr og
kommunalsjefer veere a betrakte som
administrative ledere. Tjenestelederne henfares
til sine respektive tjenestefunksjoner.

Fadmann

T =
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| noen starre kommuner er det opprettet et eget lederniva
mellom kommunalsjefnivaet og tjienestelederne, som oftest
innenfor pleie og omsorg, skole og barnehager. Dette er
ledere med delegerte fullmakter, de har som ansvar for a fglge
opp andre ledere og er a regne som administrative ledere.

Dersom en administrativ leder har videredelegert deler av
fullmakten til underordnede ledere, vil ikke disse
underordnede ledere betraktes som administrative ledere i
KOSTRA. Slike ledere kan veere avdelingsledere, teamledere,
gruppeledere og lignende. Disse fares pa tjenestefunksjon. Av
KOSTRA-veilederen gar det videre fram at deler av de
administrative ledernes ressurser kan fordeles til tienesteniva
dersom dette utgjer minst 20 % av stillingen.

Radmann

Distrikter o.l.

Stgttefunksjon eller leder?

Stab- og stattefunksjoner knyttet til planlegging, oppfalging og
styring av hele kommunen eller et administrativt niva knyttet til
funksjon 120, er i utgangspunktet en del av funksjon 120.

Erfaringsmessig oppstar det ofte spgrsmal om hvordan
stabsstillinger i kommunalavdelinger/etater skal fordeles
mellom funksjon 120 og de ulike tjenestene, seerlig i de
tilfellene stabsstillingene er tillagt bade administrative og
tienestefaglig oppgaver.

| denne analysen har vi basert oss pa at kommunene etter
beste skjgnn har rapportert inn de stillingene (arsverkene)
som skal regnes som administrative stabsstillinger. | en del
tilfeller har vi imidlertid sett at det har vaert behov for & drafte
om de innrapporterte tallene er i samsvar med KOSTRA-
veiledningen.
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Aktivitet og kommunestgrrelse er avgjgrende

Kommunestgrrelse og kommunenes aktivitetsniva — avgjgrende for stagrrelsen pa kommunens
administrasjon

Far vi presenterer ngkkeltall og oversikter over administrative arsverk i kommunen beskrives noen
hovedtrekk og funn fra analyse av andre kommuner:

Alle analyser av kommunenes administrasjonsutgifter viser at kommuner inntil en viss stgrrelse drar nytte
av stordriftsfordeler gjennom bedre utnyttelse av kommunens administrative kapasitet. Dette betyr at
kommunenes administrasjonsutgifter er fallende i takt med gkt kommunestgrrelse inntil et visst niva.
Tidligere analyser foretatt bl.a. av forskere ved NTNU og Bl har vist at stordriftsfordelene er uttemt nar
kommunene nar en grense pa 14-15.000 innbyggere. Dette blir begrunnet med at behovet for koordinering
og kontroll oppveier stordriftsfordelingene nar kommunene nar denne starrelsen. Tidligere analyser foretatt
av Agenda Kaupang har vist at kommunenes administrasjonsutgifter pr. innbygger begynner a flate ut pa
dette punktet, men ikke ngdvendigvis at stordriftsfordelene er uttemt nar kommunene passerer dette
punktet.

Agenda Kaupang har gjennomgatt en rekke kommuner i detalj knyttet til hvordan kommunene bruker sine
administrative ressurser. En gkt ressursbruk fra administrative funksjoner knyttet til strategisk statte eller
statte til linjeorganisasjonen gir ofte en hayere kvalitet i tjienestene eller kan veere med pa a redusere
ressursbruken til disse. Det er sjelden at en hgynet ressursbruk knyttet til administrative oppgaver gir de
samme effektene.
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Kartlegging av ressursbruk knyttet til
administrasjon pa KOSTRA-funksjon 120
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Metode ressursinnsats, gkonomi

| sammenlikningen av administrative kostnader baserer analysen seg pa data fra K°mm”“|?kf J
Agenda Kaupangs regnskaps-database, som er bygd opp pa arbeid med T s
administrasjonsanalysen og noen gvrige prosjekter. Tromsg 2018
. . . Alesund 2020
Vi sammenlikner behovskorrigerte tall. Ringerike 2020
Tall fra Moss sammenliknes med relativt like store enkelt kommuner og en gruppe pa gﬂ:f:i::'b ;g;g
25 kommuner med mer enn 15.000 innbyggere Holmestrand 5020
Vi har sammenlignet differansen mot KOSTRA-gruppen pa 11 millioner kroner med den Rezlingen 2020
prosentvise forskjellen vi finner for ulike deler av administrasjonen basert pa C:;';'ya' 382
regresjonsanalyser. Halden 5071
Kommunene i var database er listet i matrisen til hgyre. Kongsvinger 2021
Gjpvik 2021
Vi har ogsa laget en gruppering for Moss av de fire kommunene vi har i databasen med Kinn 2021
mellom 45 000 - 75 000 innbyggere. Alle disse kommunene er markert i fet i listen til Asker 2022
hﬂyre Lillestrgm 2022
) Narvik 2022
Regnskapene er fra 2018 - 2023. Regnskap fra far 2023 er justert med deflator, slik at Bodg 2022
tallene kan sammenliknes med tall for 2023. Kristiansand 2022
@vre Eiker 2022
| flere kommuner har vi korrigert ut feilfarte kostnader fra funksjon 120 og flyttet til Lier 2022
riktige KOSTRA-funksjoner. Etter korrigeringer foretatt i regnskapsgjennomgangen for ;aer“m 2023
ygarden 2023

funksjon 120 Administrasjon, er kostnadene for regnskapsaret 2023 redusert med netto
6,9 mill. kr og overfart til andre tjienesteomrader jmf. KOSTRA-veilederen.

Verdal

2023
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Kostnadene pa flere av delomradene innen administrasjon
ligger hgyere for Moss enn | referansegruppene

4 500 Behovskorrigerte netto driftsutgifter per innbygger funksjon
120 Administrasjon
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. . Databasen
Moss @ygarden Arendal Bodg Nordre Follo Lillestram K;)Srp_muner a5l Snitt 25 utvalgte innbygger-
innbyggere kommuner Korti
orrigert
Fellesutgifter 193 401 577 465 28 207 366 383 397
m KT 921 1270 910 1345 1009 1015 964 1079 1169
m Personal, service og kommunikasjon 1065 808 692 500 1595 794 1042 848 819
@konomi og innkjgp 687 618 401 415 862 581 594 616 605
m Stab og statte til administrativ ledelse 438 423 152 698 239 257 380 405 405
Administrativ ledelse 554 587 481 321 428 498 502 504 512
Sum 3858 4108 3212 3744 4161 3353 3848 3835 3906

Analysen viser ressursbruken i kroner per behovskorrigert innbygger til ulike administrative funksjoner

De totale kostnadene til administrasjon er 179,6 mill. kroner i 2023, kilde kommunens regnskap etter
korreksjonene i prosjektet pa ca kr. 6,9 mill., se detaljert informasjon i vedlegg til rapport

Moss benyttet kr 3 858 i netto driftsutgifter per innbygger i 2023 innen KOSTRA-funksjon 120 Administrasjon
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Kostnadsdifferansene til ulike administrative funksjoner
mellom Moss og referansegruppen

4 500 Behovskorrigerte netltgod’rAigsqtgifter per innbygger funksjon VI har estimert kosthadsdifferanser mot
ministrasjon o
4000 nistas] referansegruppen basert pa data fra alle
3500 kommuner i var database og prosentvis
5 3000 avstander til regresjonslinjer. Dette gir 0ss
P .
g 2500 folgende vurdering:
£ 2000
& 1500
(0] H H B
S 1000 Tydelig hgyere kostnader til:
Al B B B B EEEE | o
Personal, service og kommunikasjon
B Kommuner Snitt 25 Databasen
Moss Jygarden Arendal Bodg Nordre Follo | Lillestram 45' til 75' utvalgte innbygger-
innbyggere = kommuner korrigert .
Fellesutgifter 193 401 577 465 28 207 366 383 397 Noe h gyere kostnader til:
KT 921 1270 910 1345 1009 1015 964 1079 1169
m Personal, service og kommunikasjon 1065 808 692 500 1595 794 1042 848 819 . . .
@konomi og innkjzp 687 618 401 415 862 581 594 616 605 @konomi og innkjgp
H Stab og statte til administrativ ledelse 438 423 152 698 239 257 380 405 405
Administrativ ledelse 554 587 481 321 428 498 502 504 512 Administrativ ledelse
Sum 3858 4108 3212 3744 4161 3353 3848 3835 3906

Stab og statte til adm. Ledelse

LAl Deler av funksjon 120 administrasjon i

mot databasen | denne analysen benytter vi oss av
1,5 Adm ledelse avvik mot var database etter
1,7 Stab og statte til administrativ ledelse forventningene i regresjonen

Tydelig lavere kostnader til:
5,1 @konomi og innkjap

13,8 Personal, service og kommunikasjon Fellesutgifter
-12,8 IKT

IKT
-10,5 Fellesutgifter

-1,2 Samlet differanse mot databasen
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Kartlegging av arsverk knyttet til
administrasjon
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Moss kommune

Nakkeltall

Innbyggere pr 31.12.2023

Samlet bemanning - arsverk
Administrative arsverk - til sammen

Herav arsverk til administrativ
ledelse

Herav arsverk til stabs- og
stagttefunksjoner

Administrativ andel

Administrative arsverk pr 1.000
innbyggere

Samlet administrativ stgtte i
driftsenhetene

Ngkkeltall for egen kommune

51 541
3 583
111

12

99

3,1

2,1

61,4
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Nagkkeltall for Moss kommune og oversikt over
sammenligningsgrunnlaget for arsverkskartleggingen

Moss kommune

Nakkeltall
Innbyggere pr 31.12.2023 51 541 Kommune  Arstall Innbyggere 31/12 for rapporteringaret
Samlet bemanning - arsverk 3 583 Haugesund 2019 37 284
Administrative arsverk - til sammen 111 @ygarden 2023 39 561
Herav arsverk til administrativ ledelse 12 Arendal 2021 45 274
Herav arsverk til stabs- og stattefunksjoner 99
Moss 2023 51 541
— : Bodg 2022 53 135
Administrativ andel 3,1
Administrative arsverk pr 1.000 innbyggere 2,1 Nordre Follo 2020 59595
Samlet administrativ stotte i driftsenhetene 61,4 Lillestram 2022 90313

Tabellen oppe til hgyre viser kommunene vi har med i analysen, samt nar de gjennomfarte
tilsvarende analyse.
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== Folketall, malt i 100 innbyggere
== Samlet bemanning, malti 10 arsverk

Administrative arsverk

Innbyggertall, samlet bemanning og administrativ
bemanning | sammenlikningskommunene varierer

Sammenheng mellom samlet bemanning og administrativ bemanning - Moss

1200,0 -

900,0 -

600,0 -

300,0 ~

Haugesund @Jygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgm
Sammenheng mellom samlet bemanning og administrativ bemanning - Moss Haugesund @ygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgm
Folketall, malti 100 innbyggere 372,8 395,6 455,1 515,4 528,0 600,3 9031
Samlet bemanning, malti 10 arsverk 206,6 239,9 279,8 358,3 670,2 4101 520,9
Administrative arsverk 84,9 109,6 96,7 110,7 96,6 156,1 221,4
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3 3 Adm. bemanning fordelt etter adm, Moss har relativt fa arsverk innen stab- og stgtte og
. ledelse og adm. funksjoner . . . .
mer som gjennomsnittet i toppledelsen per innbygger

Arsverk per 10.000 innbyggere til administrativ ledelse og stab-/statte

27,69

26,00
24,51

22,76

21,24 21,48

18,29

21,52 Stab- og stotte

Administrativ ledelse

Haugesund Jygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgm
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3.4 Administrativ bemanning som Moss sin administrative andel ligger lavt i utvalget
liltel el Sl Wl (Administrative arsverk i % av totalt antall arsverk)

4,57

4,25

3,81

3,45

3,09

1,44

Haugesund Jdygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgam
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3 Bemanningstall for ulike
. administrative stillingskategorier

Bemanningstall adm. ledelse, sekretariatsfunksjoner
og stabstillinger per 10 000 innbyggere

Kommunedirektar 0,27 0,25 0,22 0,19 0,38 0,17 0,11
Assisterende kommunedirektar /gvrige kommunaldirektgrer - - - - 0,19 0,17 0,66
Kommunalsjefer 1,07 1,26 0,88 0,78 1,89 1,33 2,21
Andre ledere med oppfelgingsansvar 1,61 1,01 1,10 1,36 1,52 - -

Sum 2,95 2,53 2,20 2,33 3,98 1,67 2,99

Administrativ stgtte til kommunedirektgr og kommunalsjefer - 0,25 - 0,58 - 0,42 0,33
Sekrertariat for politisk ledelse 0,80 1,01 0,88 0,56 1,23 0,42 0,40
Sum 0,80 1,26 0,88 1,14 1,23 0,83 0,74

Juridisk radgivning 0,97 0,25 0,66 0,39 0,19 1,17 0,38
Stabstilling barnehage 0,13 0,76 - - 0,09 - 0,11
Stabstilling grunnskole 0,21 0,51 - - 0,09 - 0,22
Stabstilling helse og omsorgstjenster 0,54 0,76 0,22 0,10 0,76 0,17 1,44
Stabstilling teknisk sektor 1,17 0,10 - 0,21 0,57 - 1,11
Stab samhandling og innovasjon - - - 0,39 - - -

Andre stabstillinger (statte til ledere) - 1,85 - - 0,76 - 0,89
Administrasjon av kommunal bestillerenhet 0,27 - - - - - 0,33
Sum 3,29 4,22 0,88 1,09 2,46 1,33 4,47

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024
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Grunnlagsdata arsverk

3 Bemanningstall for ulike _ : M-
. adm. ledelse, sekretariatsfunksjoner og stabstillinger

administrative stillingskategorier

Kommunedirektar 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Assisterende kommunedirekter /gvrige kommunaldirektgrer - - - - 1,00 1,00 6,00
Kommunalsjefer 4,00 5,00 4,00 4,00 10,00 8,00 20,00
Andre ledere med oppfalgingsansvar 6,00 4,00 5,00 7,00 8,00 - -

Sum 11,00 10,00 10,00 12,00 21,00 10,00 27,00

Administrativ stette til kommunedirekter og kommunalsjefer - 1,00 - 3,00 - 2,50 3,00
Sekrertariat for politisk ledelse 3,00 4,00 4,00 2,90 6,50 2,50 3,65
Sum 3,00 5,00 4,00 5,90 6,50 5,00 6,65

Juridisk radgivning 3,60 1,00 3,00 2,00 1,00 7,00 3,40
Stabstilling barnehage 0,50 3,00 - - 0,50 - 1,00
Stabstilling grunnskole 0,80 2,00 - - 0,50 - 2,00
Stabstilling helse og omsorgstjenster 2,00 3,00 1,00 0,50 4,00 1,00 13,00
Stabstilling teknisk sektor 4,35 0,40 - 1,10 3,00 - 10,00
Stab samhandling og innovasjon - - - 2,00 - - -

Andre stabstillinger (statte til ledere) - 7,30 - - 4,00 - 8,00
Administrasjon av kommunal bestillerenhet 1,00 - - - - - 3,00
Sum 12,25 16,70 4,00 5,60 13,00 8,00 40,40

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024
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Bemanningstall gkonomi/innkjgp, personal, kommunikasjon/

service og andre stillinger per 10 000 innbyggere

@konomi, lgnn og innkjep mm per 10.000 innbyggere Haugesund @ygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgm
Jkonomi 1,48 0,56 1,76 0,91 0,28 2,00 0,91
Virksomhetsstyring - 0,20 - 0,27 - - -
Regnskap 1,74 1,69 1,85 1,36 1,46 2,67 1,03
Innkjep 0,54 0,51 0,55 0,70 0,76 1,83 1,32
Skatteoppkreverfunksjonen (kun eiendomsskatt) 1,66 - 0,22 0,39 - - 0,33
Innkreving av kommunale avgifter og gebyrer 0,67 - 0,44 0,58 0,76 0,50 0,29
Lenningsfunksjonen 1,88 1,47 1,43 1,36 0,66 2,33 1,28
Sum 7,97 4,42 6,24 5,57 3,92 9,33 5,16
Personal per 10.000 innbyggere Haugesund Jdygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestram
Personalfunksjonen, inkl. HMS arbeid 1,61 3,55 0,77 1,07 2,82 2,73 1,26
Organisasjonsutvikling 1,07 - 0,77 0,97 - 0,58 0,86
Personvernombud - 0,08 0,05 0,19 - 0,17 0,11
Sum 2,68 3,63 1,59 2,23 2,82 3,48 2,24
Kommunikasjon og servicetjenester per 10.000 innbyggere Haugesund Jdygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgam
Dokumentforvaltning (post/arkiv) 1,21 3,09 1,93 2,15 0,70 2,52 1,66
Servicetorg/resepsjon/sentralbord 0,40 0,78 2,20 1,07 0,81 0,50 0,40
Kommunikasjonsradgivning 0,54 0,51 0,55 1,07 0,47 1,50 0,89
Grafiske tjenester - 0,25 - - - - -
Sum 2,15 4,64 4,68 4,29 1,99 4,51 2,95
IKT drift og utvikling per 10.000 innbyggere Haugesund @ygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestram
IKT-drift 2,25 2,35 4,17 2,04 1,70 3,58 2,23
IKT-utvikling 0,40 1,01 0,33 0,78 - 1,27 1,68
Digital transformasjon - - - 0,49 - - -
GDPR ansvarlig - 0,48 - 0,19 - - 0,11
Sum 2,66 3,84 4,50 3,49 1,70 4,85 4,01
Andre stillinger per 10.000 innbyggere Haugesund Jygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgam
Bedriftshelsetjeneste - - - 0,27 - - -
Hovedtillitsvalgte og hovedvernombud - 3,15 - 0,49 - - 1,96
Andre stillinger 0,27 - 0,26 0,58 0,19 - -
Sum 0,27 3,15 0,26 1,34 0,19 - 1,96
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— Grunnlagsdata arsverk

Bemanningstall for ulike . . .

3. administra?ive stillingskategorier . gkpnomlllqnn/mnkmp, pe_rs_onal,
kommunikasjon/service og andre stillinger

Jkonomi 5,50 2,20 8,00 4,70 1,50 12,00 8,20
Virksomhetsstyring - 0,80 - 1,40 - - -

Regnskap 6,50 6,70 8,40 7,00 7,70 16,00 9,30
Innkjap 2,00 2,00 2,50 3,60 4,00 11,00 11,90
Skatteoppkreverfunksjonen (kun eiendomsskatt) 6,20 - 1,00 2,00 - - 3,00
Innkreving av kommunale avgifter og gebyrer 2,50 - 2,00 3,00 4,00 3,00 2,60
Lgnningsfunksjonen 7,00 5,80 6,50 7,00 3,50 14,00 11,60
Sum 29,70 17,50 28,40 28,70 20,70 56,00 46,60
Personalfunksjonen, inkl. HMS arbeid 6,00 14,05 3,50 5,50 14,90 16,40 11,40
Organisasjonsutvikling 4,00 - 3,50 5,00 - 3,50 7,80
Personvernombud - 0,30 0,25 1,00 - 1,00 1,00
Sum 10,00 14,35 7,25 11,50 14,90 20,90 20,20
Dokumentforvaltning (post/arkiv) 4,50 12,24 8,80 11,10 3,70 15,10 15,00
Servicetorg/resepsjon/sentralbord 1,50 3,10 10,00 5,50 4,30 3,00 3,60
Kommunikasjonsradgivning 2,00 2,00 2,50 5,50 2,50 9,00 8,00
Grafiske tjenester - 1,00 - - - - -

Sum 8,00 18,34 21,30 22,10 10,50 27,10 26,60
IKT-drift 8,40 9,30 19,00 10,50 9,00 21,50 20,10
IKT-utvikling 1,50 4,00 1,50 4,00 - 7,60 15,13
Digital transformasjon - - - 2,50 - - -

GDPR ansvarlig - 1,90 - 1,00 - - 1,00
Sum 9,90 15,20 20,50 18,00 9,00 29,10 36,23

Bedriftshelsetjeneste - - - 1,40 - - -
Hovedetillitsvalgte og hovedvernombud - 12,47 - 2,50 - - 17,70
Andre stillinger 1,00 - 1,20 3,00 1,00 - -
Sum 1,00 12,47 1,20 6,90 1,00 - 17,70
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Oppsummering; Moss ligger | midtsjiktet | utvalget,
administrative stillinger per 10 000 innbyggere

Samletabell administrative stillinger per 10.000

innbygger Haugesund @ygarden Arendal Moss Bode Nordre Follo Lillestrom
Administrativ ledelse (kapittel 3.4.1) 2,95 2,53 2,20 2,33 3,98 1,67 2,99
Sekretariatsfunksjoner 0,80 1,26 0,88 1,14 1,23 0,83 0,74
@konomi, lgnn og innkjgp mm 2,68 3,63 1,59 2,23 2,82 3,48 2,24
IKT drift og utvikling 2,66 3,84 4,50 3,49 1,70 4,85 4,01
Kommunikasjon og servicetjenester 2,15 4,64 4,68 4,29 1,99 4,51 2,95
Stabsstillinger 3,29 4,22 0,88 1,09 2,46 1,33 4,47
Andre stillinger 0,27 3,15 0,26 1,34 0,19 - 1,96
Sum 14,79 23,27 15,00 15,91 14,37 16,67 19,35

Moss har i sum 15,91 arsverk per 10.000 innbyggere innen administrative funksjoner pa KOSTRA-funksjon 120.
Det er omtrent pa gjennomsnittet av sammenligningskommunene.

Moss har gjennomsnittlig med arsverk pa de fleste omradene utenom IKT som ligger lavt. Vi har tidligere sett at
enkelte av omradene allikevel har kostnader som er hgyere enn det vi finner i de andre kommunene. Det betyr

at den gkte kostnaden ikke ngdvendigvis er knyttet til flere arsverk, men andre driftskostnader.
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Fordelt til / registrert pa

Administrativ naerstgtte pa tjenestefunksjoner

direk I tillegg til a telle arsverk fogrt pa funksjon 120 i regnskapet, teller
Kommunedirektar vi 0ogsa gvrige arsverk med administrative oppgaver.

Arsverk med administrative oppgaver for ulike tjenester kan bade
veere organisert i linje ute pa tjienestene, eller veere ansatt i
stab/stagtte enheter. Kostnader til disse arsverkene skal ikke
komme med i regnskapet for funksjon 120 administrasjon i

Funksjon 120

KOSTRA.
Stab/statte |
| vare analyser kontrollerer vi rapporterte administrative arsverk
120 og evt.tjenester opp mot ansatte fart pa funksjon 120 administrasjon |

lgnnssystemet. For kommuner som omfordeler arsverk fra
funksjon 120 til tjenestefunksjoner de jobber for inkluderer vi disse
stillingene | administrativ neerstatte. Administrativ neerstgtte vil

: ogsa omfatte arsverk med administrative oppgaver som jobber i
Kommunalsjef linje ute pa tjenestene.

Omfanget av den samlede administrative naerstatten supplerer
behovet for administrative arsverk pa funksjon 120. Derfor gnsker
vi & avdekke hvordan dette henger sammen, med omfanget av

_ samlede administrative arsverk i kommunen pa ulike

Ujzmesie tienesteomrader.

Tjenestene kan bade ha intern
adm. neerstatte og/eller fordelt
adm. neerstatte fra stab/statte

Tjenestefunksjoner

Funksjon 120
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Omfanget av administrativ naerstgtte for sektorene
er klart hgyere i Moss per 10 000 innbyggere

Oppsummering naerstotte for sektorene per 10.000 innbyggere Haugesund Jdygarden Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgm
Neerstgtte barnehage, IKT/digitalisering 7,03 - - - - -
Neerstgtte barnehage, personal, service og kommunikasjon 3,21 0,13 0,52 - - 0,14
Neerstotte barnehage, skonomi og innkjap 0,69 0,13 0,04 - - 0,11
Neerstgtte barnehage, fag og fagutvikling 5,04 - 0,10 - - -
Sum naerstette barnehage 15,97 0,25 0,66 - - 0,25
Neerstgtte grunnskole, IKT/digitalisering 5,68 0,25 0,29 - - 0,33
Neerstgtte grunnskole, personal, service og kommunikasjon 9,42 0,13 1,03 2,80 4,36 0,51
Neerstgtte grunnskole, skonomi og innkjgp 4,01 0,38 1,01 - - 0,11
Neerstgtte grunnskole, fag og fagutvikling 6,66 0,45 - - - -
Sum narstoette grunnskole 25,76 1,21 2,33 2,80 4,36 0,96
Neerstatte helse, pleie og omsorg, IKT/digitalisering 5,42 0,25 - - - 0,44
Neerstotte helse, pleie og omsorg, personal, service og kommunikasjon 9,63 0,48 3,59 3,48 2,25 0,96
Neerstotte helse, pleie og omsorg, gkonomi og innkjap 3,75 0,13 1,16 - 0,45 0,47
Neerstatte helse, pleie og omsorg, fag og fagutvikling 1,26 0,25 1,22 - - 0,22
Sum narstotte helse, pleie og omsorg 2,43 1,11 5,98 3,48 2,70 2,09
Neerstatte teknisk sektor, IKT/digitalisering 3,90 0,25 - - - 0,17
Neerstatte teknisk sektor, personal, service og kommunikasjon 3,05 - 0,45 0,19 0,50 0,25
Neerstotte teknisk sektor, skonomi og innkjap 3,78 - 0,08 - 0,50 0,61
Neerstgtte teknisk sektor, fag og fagutvikling 3,02 - 0,14 - - -
Sum narstette teknisk sektor 2,97 0,25 0,66 0,19 1,00 1,03
Neerstgtte andre sektorer, IKT/digitalisering - - - - - -
Neerstotte andre sektorer, personal, service og kommunikasjon 2,97 - 1,01 0,19 1,68 0,14
Neerstotte andre sektorer, gkonomi og innkjap - 0,13 0,50 - - 0,11
Neerstgtte andre sektorer, fag og fagutvikling - - 0,78 - - 0,18
Sum neerstoette andre sektorer 2,97 0,13 2,29 0,19 1,68 0,43
| SUM nzersteatte til driftsenhetene 34,13 2,96 11,91 6,67 9,74 4,76

Per 10 000 innbyggere ligger Moss betydelig hgyere enn andre kommuner mht. administrativ naerstatte.

Rapporteringen her er noe mer krevende for kommunene. Vi kan ikke garantere at denne rapporteringen fglger de

samme prinsippene pa tvers av kommunene i analysen.
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Grunnlagsdata for arsverk
administrativ naerstgtte

Oppsummering naerstotte for sektorene Haugesund Q@ygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Lillestrgm
Neerstgtte barnehage, IKT/digitalisering 26,22 - - - - - -
Neerstgtte barnehage, personal, service og kommunikasjon 11,96 0,50 - 2,70 - - 1,25
Neerstotte barnehage, skonomi og innkjap 2,57 0,50 - 0,20 - - 1,00
Neerstgtte barnehage, fag og fagutvikling 18,78 - - 0,50 - - -
Sum naerstette barnehage 59,53 1,00 - 3,40 - - 2,25
Neerstgtte grunnskole, IKT/digitalisering 21,17 1,00 - 1,50 - - 3,00
Neerstgtte grunnskole, personal, service og kommunikasjon 35,11 0,50 - 5,30 14,80 26,20 4,65
Neerstgtte grunnskole, skonomi og innkjgp 14,96 1,50 - 5,20 - - 1,00
Neerstgtte grunnskole, fag og fagutvikling 24,82 1,80 - - - - -
Sum narstoette grunnskole 96,06 4,80 - 12,00 14,80 26,20 8,65
Neerstatte helse, pleie og omsorg, IKT/digitalisering 20,21 1,00 - - - - 4,00
Neerstotte helse, pleie og omsorg, personal, service og kommunikasjon 35,92 1,90 - 18,50 18,40 13,49 8,70
Neerstotte helse, pleie og omsorg, skonomi og innkjop 13,97 0,50 - 6,00 - 2,70 4,20
Neerstatte helse, pleie og omsorg, fag og fagutvikling 4,69 1,00 - 6,30 - - 2,00
Sum naerstette helse, pleie og omsorg 9,05 4,40 - 30,80 18,40 16,19 18,90
Neerstatte teknisk sektor, IKT/digitalisering 14,52 1,00 - - - - 1,50
Neerstatte teknisk sektor, personal, service og kommunikasjon 11,39 - - 2,30 1,00 3,00 2,30
Neerstotte teknisk sektor, skonomi og innkjep 14,09 - - 0,40 - 3,00 5,50
Neerstgtte teknisk sektor, fag og fagutvikling 11,27 - - 0,70 - - -
Sum narstotte teknisk sektor 11,07 1,00 - 3,40 1,00 6,00 9,30
Neerstgtte andre sektorer, IKT/digitalisering - - - - - - -
Neerstgtte andre sektorer, personal, service og kommunikasjon 11,07 - - 5,20 1,00 10,10 1,30
Neerstotte andre sektorer, gkonomi og innkjap - 0,50 - 2,60 - - 1,00
Neerstgtte andre sektorer, fag og fagutvikling - - - 4,00 - - 1,60
Sum neerstoette andre sektorer 11,07 0,50 - 11,80 1,00 10,10 3,90
[ SUM nzerstette til driftsenhetene 127,25 11,70 - 61,40 35,20 58,49 43,00 |

Grunnlagsdata i figuren over er ikke korrigert for innbyggertall.

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024
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https://agendakaupangas.sharepoint.com/sites/Kommunegruppe/Shared%20Documents/Databasene/03%20120%20Administrasjon/Database%20120%20Administrasjon%20rengskap%20MASTER.xlsx?web=1

3 7 <ategorisering av arsverk mellom Vi har i undersgkelsen gjort en overordnet kategorisering av arsverkene etter om
. drift, linje- og strategisk statte de i hovedsak leverer driftsoppgaver, statte til linjen eller strategisk statte

: _ @konomi Linjestgtte
Kommunedirekter Strategisk stotte Virksomhetsstyring Strategisk stotte
Assisterende kommunedirekter /@vrige kommunaldirektgrer Strategisk stotte Regnskap Driftsoppgaver

Innkjop Linjestatte
Kommunalsjefer Strategisk stotte Skatteoppkreverfunksjonen (kun eiendomsskatt) Driftsoppgaver
Andre ledere med oppfalgingsansvar Strategisk stotte Innkreving av kommunale avgifter og gebyrer  Driftsoppgaver

Lanningsfunksjonen Driftsoppgaver

Personalfunksjonen, inkl. HMS arbeid Linjestgtte
Administrativ stette til kommunedirekter og kommunalsjefer Linjestatte Organisasjonsutvikling Strategisk statte
Sekrertariat for politisk ledelse Linjestotte Personvernombud Linjestatte

Swbsstilinger Senviostorgrosspeianisenalbo Cinissiota
Servicetorg/resepsjon/sentralbord Linjestatte
Juridisk radgivning Linjestgtte Kommunikasjonsradgivning Strategisk stotte
Stabstilling barnehage Strategisk stotte Grafiske tjenester Driftsoppgaver
Stabstilling grunnskole Strategisk stotte IKTdriftogutviking
. . . IKT-drift Driftsoppgaver
Stabstilling helse og omsorgstjenster Strategisk stotte IKT-utvikling Linjestatte
Stabstilling teknisk sektor Strategisk stotte Digital transformasjon Strategisk stotte
i . ) . GDPR ansvarlig Driftsoppgaver
Stab samhandling og innovasjon Strategisk stotte
Andre stabstilinger (stotte f ledere) Strategisk stote Andrestilinger
. ) . . Bedriftshelsetjeneste Driftsoppgaver
Administrasjon av kommunal bestillerenhet Driftsoppgaver Hovedtillitsvalgte og hovedvernombud Driftsoppgaver
Andre stillinger Linjestatte

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024 36 x4



Antatt nivafordeling av administrative arsverk inklusive
naerstgtte per 10.000 innbyggere

40

35

30

25

=<
g
% 20
<L
15
10
5
@ygarden Arendal Moss
Neerstgtte
Strategisk statte 7, 2 3,7 5, O
u Stgtte til linjen 8,0 7,5 6,8
m Driftsoppgaver 12,5 10,0 8,8

**Arendal har ikke kartlagt ressurser til naerstgtte

Bodg

6 7
6,3
53

Nordre Follo

3 9
10,5
11,6

Det totale arsverksomfanget innen inkludert

Lillestram

8 5
6,8
9,2

neerstgtte ligger nest hgyest | utvalget

Analysen viser hvordan arsverk for administrasjon (KOSTRA
120) og naerstatte (tienesteomradene), fordeler seg pa ulike
oppgaver, for Moss og kommuner med relativt lik starrelse i
Agenda Kaupang sin database.

| utgangspunktet yter administrasjonsfunksjonen bade
driftsoppgaver, linjestgtte og strategisk stgtte for kommunen.
Det er Agenda Kaupangs erfaring fra mange kommuner at det
brukes forholdsmessig mye ressurser til drift og derav
andelsmessig mindre til linjestatte og strategisk stgtte for
toppledelsen.

Analysen viser at omfanget av administrativ neerstgtte er klart
hgyere i Moss enn kommunene i sammenlignings-grunnlaget.
Det er var oppfatning at ressursbruken samlet sett er noe over
de andre kommunene nar vi ser pa administrasjon (funksjon
120) og neerstatte (fart pa tienesteomradene). Stillinger knyttet
til strategisk statte er blant de laveste i utvalget. Stgtten til
linjen er i Moss i mindre grad sentralisert og i starre grad
organisert (kostnadsfordelt) som naerstgtte. For Moss
kommune, som alle andre kommuner, vil det i framtiden bli
sentralt a effektivisere driftsoppgaver slik at de to andre
dimensjonene kan styrkes ytterligere.
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Vurdering av arsverk gkonomi, lgnn og innkjgp i administrasjon og
neerstgtte knyttet til driftsoppgaver, stgtte til linjen eller strategisk stgtte

Antatt nivafordeling av administrative arsverk inklusive nzerstgtte for
gkonomi, lgnn og innkjgp mm per 10.000 innbyggere

12

10

Arsverk
N ()]

N

Neerstatte
Strategisk statte
| Stgtte til linjen
m Driftsoppgaver

@ygarden

O 2
11
3,2

Arendal

2,3
3,9

Moss

0 3
1,6
3,7

Bodg Nordre Follo Lillestram

1,0 3,8 2,2
2,9 5,5 2,9

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024

Sgylens hgyde i denne framstillingen viser
total administrativ stgtte fart pa funksjon
120 og neerstgtte knyttet til gkonomi og
innkj@p

Det totale arsverksomfanget av disse
tienestene ligger over de fleste andre
kommunene (Arendals neerstatte er ikke
kartlagt)

Stillinger knyttet til drift ligger midt i
utvalget

Stillinger knyttet til statte til linjen ligger
ogsa midt i utvalget

Stillinger knyttet til strategisk statte er
hgyest i utvalget

Neerstgtten utenfor 120-funksjonen er
relativt omfattende i Moss

38 max



Kategorisering av arsverk mellom
drift, linje- og strategisk statte

3.7

Vurdering av arsverk personal i administrasjon og neerstgtte knyttet til
driftsoppgaver, stgtte til linjen eller strategisk statte

Antatt nivafordeling av administrative arsverk inklusive naerstgtte for
personal per 10.000 innbyggere

14

12
10
8
=
(]
>
&
o
6
4
| l
_ @ygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Llllestrfam
u Neerstgtte 0,7 - 6,7
Strategisk stotte - 0,8 1, O - 0 6 0 9
u Stgtte til linjen 3,6 0,8 1,3 2,8 2,9 1,4

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024

Sgylens hgyde i denne framstillingen viser
total administrativ stgtte fart pa funksjon
120 og neerstgtte knyttet til personal

» Det totale arsverksomfanget av disse
tienestene ligger midt i intervallet av de
andre kommunene (Arendals neerstgtte er
ikke kartlagt)

»  Det er ikke skilt mellom stillinger til drift og
statte til linjen for personalomradet
(rapportert som stgatte til linjen)

»  Stillinger knyttet til statte til linjen ligger
lavt mot utvalget

»  Stillinger knyttet til strategisk statte ligger
derimot hgyt i utvalget

» Neerstgtten utenfor 120-funksjonen er
relativt omfattende i Moss

39
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Vurdering av arsverk kommunikasjons og servicetjenester i administrasjon
knyttet til driftsoppgaver, statte til linjen eller strategisk statte

Antatt nivafordeling av administrative arsverk inklusive nzerstgtte for

kommunikasjon og servicetjenester per 10.000 innbyggere Sgylens hgyde I denne framstillingen viser

total administrativ stgtte fart pa funksjon

Arsverk

> 120 kommunikasjon og servicetjenester
o Det totale arsverksomfanget av disse
tienestene ligger midt i utvalget av de
0 andre kommunene
35 Stillinger knyttet til drift ligger midt i
utvalget
3,0
Stillinger knyttet til statte til linjen ligger
25 blant de hgyeste i utvalget
2,0 Stillinger knyttet til strategisk statte ligger
ogsa blant de hgyeste i utvalget
1,5
1,0
0,5
0.0 ngarden Arendal Moss Bodfa Nordre Follo Llllestrzm
Strategisk statte
H Stgtte til linjen 0 8 2, 2 1 1 O 8 O 5 0, 4
m Driftsoppgaver 3,3 1,9 2,2 0,7 2,5 1,7

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024
40  rax



Vurdering av arsverk IKT i administrasjon og neerstagtte knyttet til
driftsoppgaver, stgtte til linjen eller strategisk stgtte

Antatt nivafordeling av administrative arsverk inklusive naerstgtte for IKT
drift og utvikling per 10.000 innbyggere

6

Arsverk

4
3
2
| I
_ @ygarden Arendal Moss Bodg Nordre Follo Llllestrzm
Neerstatte
Strategisk stgtte - - 0 5 - -
H Stgtte til linjen 1,0 0,3 0,8 - 1,3 1,7
m Driftsoppgaver 2,8 4,2 2,2 1,7 3,6 2,3

Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024

Sgylens hgyde i denne framstillingen viser
total administrativ stgtte fart pa funksjon
120 og neerstgtte knyttet til IKT

Det totale arsverksomfanget av disse
tienestene ligger under de fleste andre
kommunene (Arendals neerstatte er ikke
kartlagt)

Stillinger knyttet til drift ligger lavt mot
utvalget

Stillinger knyttet til statte til linjen ligger
ogsa lavt mot utvalget

Stillinger knyttet til strategisk statte er
hgyest i utvalget

Neerstgtten utenfor 120-funksjonen er
Ikke omfattende i Moss

41 max
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Prosjektorganisering - framdriftsplan

Aktivitet Startes Avsluttes Kommentar

Planlegging, oversendelse av kartleggingsskjema og metode. 16. mai Uke 21

Kontrakt og databehandleravtale signeres av prosjekteier.

Det legges opp til et digitalt mgte hvor formal og metode gjennomgas med Fredag 23. mai i tidsrommet Ca 1 times mgte pa teams

prosjekteier. Kommunen ma utpeke en kontaktperson/koordinator for prosjektet, fra kl. 08-15 Kommunen oppretter en felles

primeert fra HR/personal. | tillegg er det viktig med en kontaktperson fra gkonomi. koordinator for arbeidet

Det er viktig at skonomisjef og HR-sjef eller deres stedfortredere deltar i metode- og . ,

: : . : Anne Katrine Njgsen, enhetsleder

gkonomifordelingsmatet i tillegg til kontaktpersonene. -

Oversendelse av ngdvendig datagrunnlag innen (avtalt dato) til 16. mai Innen uke 21 Dialog ved behov med egne

rune@agendakaupang.no kontaktpersoner innen gkonomi

1) Regnskap for hele kommunen per 31.12.2023 i Excelformat med konto, ansvar, g AR

KOSTRA-funksjon og belap
2) Komplett PAI-fil i Excel eller CSV-format som kommunen sender inn til KS med
data for arsverk per 31.12.2023

Agenda Kaupang kvalitetssikrer data fra kommunen og bygger en analysemodell 21. mai 28. mai Kommunen far ca 1 uke pa seg til

basert pa PAI-filen og regnskapet. Forslag til arsverksfordelingen sendes over til a rapportere endelig arsverks-

kvalitetssikring og endelig rapportering fra kommunen fordelingen

Dekomponering av regnskapet og kvalitetssikring av arsverksfordelingen innen Uke 23 Torsdag 15. august kl. 13- Agenda Kaupang sender

KOSTRA-funksjon 120 sammen med gkonomisjef og HR-sjef eller deres 15:30 (Opprinnelig 6 eller 7. invitasjon til kontaktperson.

stedfortredere i tillegg til kontaktpersonene. juni, minimum ramme 2 timer) | Kontaktperson sender videre til
aktuelle deltakere (Teams)

Gjennomgang av utkast til rapport med kommunedirektgrens ledergruppe med Torsdag 22. august kl. 07:30- Kontaktperson sender invitasjon

drgfting av hovedfunnene (digital presentasjon ca 2 timer) 09 (Opprinnelig mandag 17. til aktuelle deltakere (Teams)

juni)
Ferdigstilling av analysen og oversendelse av rapport (PowerPoint). Analysen Uke 36 8. september Opsjon: Presentasjon/drgfting av

ferdigstilles nar evt. feil/mangler er rettet opp. Opsjon: Presentasjoner digitalt/fysisk)

hovedfunnene i september,
videreutvikling arbeidsprosseser
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mailto:rune@agendakaupang.no

Eksempel pa et kartleggingsskjema pa tvers av sentral stab og virksomhetsomradene

Innkj@psprosesser

Hvordan fungerer disse i dag?

Kan bli bedre, men Kan bli bedre, ikke til- Ma gjgres noe
nok ressurser strekkelig med ressurser med

Fungerer bra

Driftsoppgaver Skar Strategisk stgtte Skar

Dokumentasjon av rutiner og prosedyrer Behovskartlegging Overordnet anskaffelsesstrategi

Utarbeidelse av statistikk og rapporter Oppleering/kursing om innkjgp og Planlegging og styring av innkjgp

om innkjgp anskaffelser

Utarbeidelse og inngdelse av kontrakter Avrop pa rammeavtaler Utrede og innga innkjgpssamarbeid

Oppdatering av regelverk Arrangere konkurranser Tilrettelegge for innovative og smarte
anskaffelser

Oppfelging av rammeavtaler Utlysninger/kunngjgringer Strategisk oppfelging av kontrakter

E-handel Valg av innkjgpsform Bidra til a sikre forretningsmessig
maloppnaelse og forsvarlig risikostyring

Lede anskaffelsesprosessene Vurdering av innkomne anbud Ledelsesforankring

Dokumentere anskaffelsesprosessen i Bistand til valg av leverandgr

KGV

Kontraktsoppfelging Benytte e-handel

Avtaleforvaltning (KAV) Bistand til oppfg@lging av kontrakter

Evaluering av endt kontraktsperiode

Synliggjgring/kommunikasjon/impleme
ntering av avtaler

Ledelsesforankring Metodikk: Agenda Kaupang



| giennomgangen er det gjort korrigering ut fra funksjon 120 til andre tjenesteomrader med totalt 6,9 millioner kroner i

Korrigeringer foretatt | regnskapsfordelingen i Moss

regnskapsaret 2023

Funksjon Korrigert Omrade

100 13 241 |Politisk styring

130 1 376 837 |Administrasjonslokaler

201 562 579 [Barnehage

202 2 482 579 |Grunnskole

241 383 200 |Diagnose, behandling, habilitering og rehabilitering
242 -510 000 |Rad, veiledning og sosialt forebyggende arbeid
244 -492 000 |Barneverntjeneste

253 -2 760 681 |Helse- og omsorgstjenester i institusjon

254 2 677 034 [Helse- og omsorgstjenester til hiemmeboende
301 1471 137 |Plansaksbehandling

320 -388 461 |Kommunal naeringsvirksomhet

332 34 527 |[Kommunale veier

335 914 302 [Rekreasjon i tettsted

202 37,5%, 254 37,5% 657 397

253/254 486 569

Sum 6 908 260
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Kroner per innbygger

8 000

7 000

6000

5000

4 000

3000

2000

1000

Kommunen bruker svakt mer med
ressurser til administrasjon samlet sett

Behovskorrigerte netto utgifter per innbygger til funksjon 120 administrasjon, Moss merket oransje

y =-92,831In(x) + 4 811,302
R2=0,010

20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120000
Innbyggere

Denne grafen viser administrative
kostnader per innbygger i utvalget
av kommunene i analysen med en
kommunestgrrelse over 15 000
innbyggere

Moss, merket oransje, ligger svakt
over forventningsnivaet etter
kommunestgarrelse.

Korrelasjonskoeffisienten R2 |
denne analysen har en veldig lav
forklaringskraft.

Kilde: Agenda Kaupang

140 000
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Kroner per innbygger

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

Kostnaden til administrativ ledelse ligger tydelig over
forventningsnivaet etter kommunestgrrelse

Behovskorrigert netto utgift per innbygger til administativ ledelse etter folketall, Moss merket oransje

20 000

40 000

60 000

Innbyggere

80 000

y =-41,747In(x) + 983,124
R?=0,023

100 000 120 000

140 000

Denne grafen viser hvordan
kostnader per innbygger til
administrativ ledelse (del av
120 kostnaden) fordeler seq |
utvalget av kommunene i
analysen med en
kommunestgrrelse over 15
000 innbyggere

Moss, merket oransje, ligger
tydelig over forventningsnivaet
etter kommunestgrrelse

Korrelasjonskoeffisienten R2 i
denne analysen har en veldig
lav forklaringskratft.

Kilde: Agenda Kaupang
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Neto utgift per innbygger

1200

1000

800

600

400

200

20 000

Behovskorrigert netto utgift til stab og statte etter folketall, Moss merket oransje

40 000

60 000

Kostnadene til stab og stgtte for administrativ ledelse

Innbyggere

80 000

100 000

y = -68,971In(x) + 1 139,385
R?=0,035

120000

140 000

er noe hgyere i Moss

Grafen viser hvordan
kostnader per innbygger til
stab og statte for
administrativ ledelse (del av
120 kostnaden) fordeler seq |
utvalget av kommunene i
analysen med en
kommunestgrrelse over 15
000 innbyggere

Moss har noe hgyere utgifter
til stab og statte.

Korrelasjonskoeffisienten R2 i
denne analysen har en veldig
lav forklaringskratft.

Kilde: Agenda Kaupang
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Neto utgift per innbygger

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Kostnaden til administrativ ledelse med stab og statte for
administrativ ledelse hgyere enn forventningslinjen

Behovskorrigert netto utgift til ledelse og stab og stgtte etter folketall, Moss merket oransje

20 000

40 000

60 000

Innbyggere

80 000

100 000

y =-110,719In(x) + 2 122,508
R? = 0,060

120 000

140 000

Denne grafen viser hvordan
kostnader per innbygger til
administrativ ledelse med stab
og statte for administrativ
ledelse (del av 120 kostnaden)
fordeler seg i utvalget av
kommunene i analysen med en
kommunestgrrelse over 15 000
innbyggere

Moss ligger her hgyere enn
forventningslinjen.

Korrelasjonskoeffisienten R2 i
denne analysen har en veldig
lav forklaringskratft.

Kilde: Agenda Kaupang
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Neto utgift per innbygger

De totale kostnadene til fellesfunksjoner ligger imidlertid svakt
over om vi ser per innbygger mot forventningsnivaet

Behovskorrigert netto utgift til fellesfunksjoner (@konomi, innkj@p, personal, service og kommunikasjon og IKT) etter

folketall, Moss merket oransje Grafen viser hvordan kostnader
4000 per innbygger til fellesfunksjoner
V= -37,609In(x) + 2 930,668 som gkonomi, innkjgp, personal,

3500 S service, kommunikasjon og IKT

(starstedelen av 120 kostnaden)

fordeler seg i utvalget av

kommunene i analysen med en

kommunestgrrelse over 15 000
2500 iInnbyggere

3000

Moss, merket oransje, ligger
svakt over forventningsnivaet
malt mot de andre kommunene

2000

1500
Korrelasjonskoeffisienten R2 |

denne analysen har en veldig

1000 lav forklaringskratft.

500

Kilde: Agenda Kaupang

Innbyggere
20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120000 140 000
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Neto utgift per innbygger

1200

1000

800

600

400

200

Moss bruker mer ressurser pa gkonomi, lgnn og innkjgp
enn forventningslinjen, per innbygger

Behovskorrigert netto utgift til skonomi og innkjgp etter folketall, Moss merket oransje

20 000

40 000

60 000

Innbyggere

80 000

100 000

y =-101,059In(x) + 1 726,911
R2=0,133

120000

140 000

Figuren viser hvordan
kostnader per innbygger til
fellesfunksjoner innen
gkonomi, lgnn og innkjgp (del
av 120 kostnaden) i utvalget
av kommunene i analysen med
en kommunestgrrelse over 15
000 innbyggere

Moss ligger over
forventningslinjen mht.
kostnader til gkonomi og
innkjap. Vi observerer ogsa at
det er stor variasjon mellom
kommunene pa Moss sin
innbyggerstarrelse.

Korrelasjonskoeffisienten R2 |
denne analysen har en
forholdsvis lav forklaringskraft.

Kilde: Agenda Kaupang
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Neto utgift per innbygger

2000

1500

1000

500

Moss har ressursbruk til personal, service og
kommunikasjon betydelig over forventingslinjen

Behovskorrigert netto utgift til personal, service og kommunikasjon etter folketall, Moss merket oransje

20 000

40 000

60 000

Innbyggere

80 000

100 000

y =-90,642In(x) + 1 855,135
R2=0,047

120000

140 000

Denne grafene viser hvordan
kostnader per innbygger til
fellesfunksjoner innen personal,
service og kommunikasjon (del
av 120 kostnaden) fordeler seq i
utvalget av kommunene i
analysen med en
kommunestgrrelse over 15 000
innbyggere.

Moss ligger betydelig over
forventningslinjen pa dette
omradet. Vi ser ogsa her at det
er stor variasjon mellom
kommunene pa Moss sin
innbyggerstarrelse og at Moss
ligger hagyt i intervallet.

Korrelasjonskoeffisienten R2 i
denne analysen har en veldig lav
forklaringskratft.

Kilde: Agenda Kaupang
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Moss har en lavere ressursbruk til IKT
sammenliknet med de gvrige kommunene i utvalget

Behovskorrigert netto utgift til IKT etter folketall, Moss merket oransje

120 000

140 000

Grafene viser hvordan
kostnader per innbygger til
fellesfunksjoner innen IKT (del
av 120 kostnaden) fordeler seg
| utvalget av kommunene |
analysen med en
kommunestgrrelse over 15
000 innbyggere

Moss har lavere kostnader til
IKT sammenliknet med de
@vrige kommunene i utvalget.

Eksempler pa kostnader her er
felles IKT ressurser,
driftsstatte, digitalisering med
mer. Mye av disse kostnadene
er knyttet til innkjgpte tjenester
og lisenser.

Korrelasjonskoeffisienten R2 i
denne analysen har en
forholdsvis lav forklaringskraft.

Kilde: Agenda Kaupang
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Kostnadene til andre fellesutgifter

y = 55,497In(x) - 241,874
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er markant lavere i Moss

Denne grafen viser hvordan
kostnader per innbygger til
fellesutgifter (del av 120
kostnaden) fordeler seg i
utvalget av kommunene i
analysen med en
kommunestgrrelse over 15
000 innbyggere

Moss har markant lavere
kostnader til fellesutgifter.
Eksempler pa slike kostnader
kan veere forsikring, KS
kontingent, frikjgp av
tillitsvalgte, HMS, velferdstiltak
for ansatte og andre
fellesskapskostnader.

Korrelasjonskoeffisienten R2 |
denne analysen har en veldig
lav forklaringskraft.

Kilde: Agenda Kaupang
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Administrasjonsanalysen 2024 for Moss kommune er basert pa:

Regnskapstall fra Moss for 2023
Kartlegging av administrative stillinger i Moss pr 31.12.2023

Administrasjonsdatabasen og Kommuneindeksen til Agenda Kaupang

Flere magter med kommunen for kvalitetssikring

vV v v v Y

Tall fra KOSTRA per 15. juni 2024

AGENDA

KAUPANG

Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistar

ledere og medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og

effektivisering av prosesser. Agenda Kaupang gjennomfgrer analyser og

radgiving innen ledelsesutvikling, styring, skonomi, organisasjonsutvikling og

digitalisering. Administrasjonsanalysen i Moss kommune 2024 55 'AX4
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